REKLAMACNY PORIADOK

Uvodné ustanovenia

1.1. Tento reklamacny poriadok upravuje postup pri reklamaciach tykajucich sa
sluzieb poskytovanych spolo¢nostou Creative Hall, s.r.o., so sidlom na adrese
Lermontovova 911/3 , 811 05 Bratislava, ICO: 53410335, zapisanou v Obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel sro, vloZka Cislo 149217/B

1.2. Spolo¢nost Creative Hall, s.r.o. prevadzkuje web Weddings.sk a poskytuje
sluzby fotenia svadieb, podujati, prevadzkovania a vyroby fotobudky a vytvaranie
grafiky, sprostredkovanie tlace.

Reklamacie a ich oznamenie

2.1.V pripade akychkolvek nespokojnosti so sluzbami poskytnutymi spolo¢nostou
Creative Hall, s.r.o., je zakaznik povinny tuto skuto¢nost oznamit’ spolo¢nosti ¢o
najskér, najlepsie pisomne alebo e-mailom.

2.2. Reklamacia by mala obsahovat presny popis vady, informacie o poskytnutej
sluzbe a kontaktné udaje zakaznika.

Spracovanie reklamacie

3.1. Spolo¢nost Creative Hall, s.r.0. sa zavazuje vyhodnotit a spracovat’ reklamaciu
¢o najskoér, najneskdr vdak do 30 dni od jej prijatia.

3.2. V pripade potreby spolo¢nost méze poziadat zakaznika o doplnenie informacii
alebo poskytnutie dodatocnych dbékazov tykajucich sa reklamacie.

RieSenie reklamacie

4.1. Spolo¢nost Creative Hall, s.r.o. sa zavazuje rieSit’ reklamacie v snahe dosiahnut
dohodu so zakaznikom a napravit vady alebo nedostatky.

4.2.V pripade opravnenosti reklamacie spolo¢nost ponukne zakaznikovi primerané
rieSenie, ako je napriklad uprava, nahrada sluzby alebo vratenie zaplatenej sumy.

Odvolanie sa
5.1. V pripade nespokojnosti so spésobom vybavenia reklamacie ma zakaznik pravo
sa odvolat na prisludné organy pre ochranu spotrebitela.

Ostatné ustanovenia

6.1. Tento reklamacny poriadok je neoddelitelnou sucastou obchodnych podmienok
spolocnosti Creative Hall, s.r.o.

6.2. Spolo¢nost si vyhradzuje pravo zmenit tento reklamacny poriadok bez
predchadzajuceho oznamenia.

6.3. Tento reklamacny poriadok nadobuda ucinnost driom jeho zverejnenia a plati pre
vSetky reklamacie tykajuce sa sluzieb poskytnutych spolo¢nostou Creative Hall, s.r.o.
Tento reklamacny poriadok bol naposledy aktualizovany dna 5.6.2023.



